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COMISIA NATIONALA

HOTARARE
privind aprobarea Metodologiei de calculare si de aplicare a primelor
de asigurare de baza si a coeficientilor de rectificare aferenti asigurarii
obligatorii de raspundere civila auto interna si externa

nr.31/2 din 15.06.2023
(in vigoare 27.06.2023)

Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 216-219 art. 623 din 27.06.2023

* k% %

INREGISTRAT:

Ministerul Justiiei

al Republicii Moldova

nr.1801 din 22 iunie 2023

Ministra Veronica MIHAILOV-MORARU

in temeiul prevederilor art.12 alin.(4) si alin.(5) din Legea nr.106/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de vehicule
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr.129-133, art.239), Comisia Nationala a
Pietei Financiare

HOTARASTE:

1. Se aproba Metodologia de calculare si de aplicare a primei de asigurare de baza
si a coeficientilor de rectificare aferenti asigurarii obligatorii de raspundere civila auto
interna si externa (se anexeaza).

2. Se abroga punctul 1 si anexa nr.1 din Hotararea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare nr.57/13/2018 cu privire la primele de asigurare obligatorie de raspundere
civila auto (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr.76-85, art.416), inregistrata
la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr.1422 in data de 21 februarie 2019.

3. Prezenta Hotarare intra in vigoare din data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRESEDINTE Dumitru BUDIANSCHI

Nr.31/2. Chisinau, 15 iunie 2023.

Aprobata

prin Hotararea Comisiei Nationale
a Pietei Financiare

nr.31/2 din 15.06.2023

METODOLOGIA
de calculare si de aplicare a primei de asigurare
de baza si a coeficientilor de rectificare aferenti
asigurarii obligatorii de raspundere
civila auto interna si externa

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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I. DISPOZITII| GENERALE

1. Metodologia de calculare si de aplicare a primei de asigurare de baza si a
coeficientilor de rectificare aferenti asigurarii obligatorii de raspundere civila auto interna
si externa (in continuare — Metodologie) stabileste modalitatea unica de calculare si
aplicare a primei de asigurare de baza si a coeficientilor de rectificare, utilizand Baza de
date statistice, sistematizata conform anexei la prezenta Metodologie.

2. In sensul prezentei Metodologii se definesc urmatoarele notiuni de baza:

coeficient de rectificare — coeficient calculat prin metode actuariale si care stabileste
cuantumul riscului in functie de un anumit factor de risc;

daune mari— 1 la suta din numarul total de cazuri asigurate cu cea mai mare valoare
a daunelor/despagubirilor platite;

expunere la risc — perioada de timp (exprimata in ani) de valabilitate a politelor intr-
un an calendaristic;

factor de incdrcare — adaos la prima de risc estimata, destinat pentru acoperirea
cheltuielilor societatii de asigurare, a marjei de profit si a efectelor aplicarii sistemului
bonus-malus in cazul contractelor de asigurare obligatorie RCA interna;

factor de risc — factor care are influenta asupra cuantumului riscului;

factor de trend — factor determinat prin metode de trend (statistico-econometrice de
regresie) de estimare a tendintelor unei variabile;

frecventa estimata a daunelor — numar de daune pentru o polita-an expusa la risc;

marja de risc — adaos la prima pura, destinat sa atenueze variatia riscului;

prima de risc estimata — prima pura la care se adauga marja de risc;

prima purd — prima care acopera costul riscului asigurat, fara a lua in calcul marja
de risc sau cheltuielile societatii de asigurare;

teoria credibilitati — metoda de ajustare a rezultatelor calculelor, aplicata pentru
atenuarea/nivelarea variatilor mari, care apar ca efect al insuficientei informatiilor
statistice utilizate in calcul.

3. Prima de asigurare de baza si coeficientii de rectificare prevazuti in prezenta
Metodologie se stabilesc utilizand:

1) sistemul informational unic, prevazut la art.6 alin.(1) lit.b) din Legea nr.106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de
vehicule (in continuare — Legea nr.106/2022);

2) registrul de evidenta a contractelor de asigurare, prevazut la art.42 alin.(2) din
Legea nr.106/2022;

3) registrul de evidenta a daunelor achitate si declarate, dar nesolutionate tinut de
catre societatile de asigurare;

4) informatia privind rata medie anuala a inflatiei, conform surselor oficiale ale Biroul
National de Statistica al Republicii Moldova;

5) informatia privind distributia portofoliului istoric de polite subscrise pe clase
bonus-malus.

4. Societatile de asigurare licentiate sa desfasoare activitatea de asigurare
obligatorie raspundere civila auto (in continuare — RCA), prezinta autoritatii de
supraveghere anual, pana la data de 15 februarie a anului in curs, Baza de date statistice
(exceptand dublarea contractelor reperfectate/modificate si dublarea dosarelor de daune,
pentru care se efectueaza plati suplimentare sau se includ valori negative), conform
anexei la Metodologie, dupa cum urmeaza:

1) baza de date statistice in format Microsoft Excel se prezinta pentru anul
precedent, confirmata oficial prin scrisoare cu semnatura electronica calificata, aplicata
de conducatorul organului executiv al societatii de asigurare;

2) societatile de asigurare care au o activitate mai mica de 5 ani prezinta baza de
date statistice pentru intreaga perioada de activitate.
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5. In sensul art.12 alin.(13) din Legea nr.106/2022, informatia statistica suficients la
asigurarea obligatorie RCA interna si externa se considera:

1) detinerea tuturor datelor aferente coeficientilor de rectificare; si/sau

2) satisfacerea cumulativa a urmatoarelor conditji:

a) perioada minima de activitate de cel putin 5 ani consecutivi;

b) numarul minim anual (pentru fiecare an luat in calcul) al daunelor aferente
politelor expuse la risc pentru asigurarea obligatorie RCA interna si externa (pentru
fiecare zona), de 300 unitatj.

6. Autoritatea de supraveghere, cel putin o data pe an, in baza datelor statistice
generalizate la nivelul pietei pentru cel putin ultimii 5 ani consecutivi, prezentate potrivit
pct.4, calculeaza in baza Metodologiei si publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova
primele de referinta si valoarea primelor de asigurare de baza si a coeficientilor de
rectificare aferenti asigurarii obligatorii RCA interna si externa.

7. Prima de referinta se calculeaza ca produsul dintre prima de asigurare de baza
si coeficientii de rectificare, la care, ulterior, se aplica sistemul bonus-malus, stabilit in
conformitate cu actele normative.

8. Actuarul societatii de asigurare calculeaza, in conformitate cu prezenta
Metodologie, prin metode actuariale, prima de asigurare de baza si coeficientii de
rectificare pentru factorii de risc, in baza informatiilor statistice (la nivelul societatii de
asigurare) privind numarul politelor de asigurare expuse la risc, numarul daunelor platite,
valoarea daunelor platite, valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate si prognoza
evolutiei numarului politelor si a valorii daunelor, conform anexei. Valoarea primelor de
asigurare de baza urmeaza a fi ajustata la un factor de trend, care va lua in consideratie
evolutia si tendinta de-a lungul timpului a primelor.

9. Actuarul poate aplica metodele de trend (dezvoltate si argumentate in raportul
actuarial) pe baza seriilor cronologice pentru determinarea primei de asigurare de baza,
selectand rezultatul final in functie de situatia financiara a societatii de asigurare
(aplicarea interpolarilor valorilor primelor de baza sau selectarea valorii maxime).

Il. PRIMA DE ASIGURARE DE BAZA
10. Prima de asigurare de baza pentru asigurarea de RCA interna, pentru o unitate
de transport, pe o perioada de 12 luni, se calculeaza dupa formula:

FPe
(1-19) - (1 -100)
unde:

Pp — prima de asigurare de baza pentru asigurarea obligatorie RCA interna;

Pe — prima de risc estimata pentru asigurarea obligatorie RCA interna, calculata
conform pct.13;

f — cota factorului de incarcare in prima de asigurare de baza aferenta cheltuielilor
si marjei de profit a societatii de asigurare pentru asigurarea obligatorie RCA interna,
exprimata in procente si stabilita conform pct.45;

B — cota factorului de incarcare in prima de asigurare de baza aferenta sistemului
bonus-malus, exprimata in procente si calculata conform pct.11.

11. Cota factorului de incarcare in prima de asigurare de baza aferenta sistemului
bonus-malus (B) se calculeaza dupa formula:

K™ Py
= (1 -&=Mt )-100
A ( ST, P,
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unde:

bm

Ki — coeficientul bonus-malus stabilit pentru fiecare clasa i bonus-malus
(=M, 1,...,17);

Pi — numarul de polite de asigurare subscrise la asigurarea obligatorie RCA interna
pentru ultimul an calendaristic utilizat la calculul primei de asigurare de baza si a
coeficientilor de rectificare.

12. Prima de asigurare de baza pentru asigurarea obligatorie RCA externa, pentru
o unitate de transport, pe o perioada de 12 luni, se calculeaza dupa formula:

Fe

1~ (16o)
unde:

Pp — prima de asigurare de baza pentru asigurarea obligatorie RCA externa;

Pe — prima de risc estimata pentru asigurarea obligatorie RCA externa, calculata
conform pct.13;

f — cota factorului de incarcare in prima de asigurare de baza aferenta cheltuielilor
si marjei de profit a societatii de asigurare pentru asigurarea obligatorie RCA externa,
exprimata in procente si stabilita conform pct.46.

13. Prima de risc estimata se calculeaza ca suma primei pure si a marjei de risc,
tindnd cont de rata inflatiei, dupa formula:

Py =

R,
Fo= (B +Bn) (1+1nn)
unde:
Pe — prima de risc estimata;
Pp — prima pura;
Pm — marja de risc;
Ri — rata inflatiei.
14. Prima pura se calculeaza ca produsul dintre frecventa daunelor si dauna medie
estimata, conform urmatoarei formule:

p 5 (1 N RDN ) ( N DMP)
=g XX X —
p—1 DP + RDDN DP

unde:

Pp — prima pura;

q — frecventa daunelor;

D — dauna medie estimata;

DP — valoarea daunelor pléatite in perioada de calcul, inclusiv valoarea daunelor
mari;

RDDN - valoarea totald a rezervelor de daune declarate, dar nesolutionate la
sfarsitul ultimului an de calcul;

RDN — valoarea totala a rezervelor de daune neavizate la sfarsitul ultimului an de
calcul;

DMP — valoarea totald a daunelor mari platite aferente cazurilor de asigurare
excluse din calculul valorii medii a daunelor si al variantei daunelor.

15. Preventiv initierii calcularii frecventei daunelor si a daunei medii, se realizeaza

urmatoarele:

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.



SP-2

1) se exclud din calculul numarului de polite-an expuse la risc politele care nu
reprezinta relevantd economica, astfel incat sa se excluda majorarea nejustificata a
numarului de polite-an expuse la risc (de exemplu: o polita se inregistreaza de mai multe
ori in baza de date, ca efect al modificarii unor componente ale politei, in timp ce perioada
de valabilitate a politei raméane constanta si se repeta pentru fiecare inregistrare);

2) se insumeaza valoarea daunelor la nivel de caz asigurat, in cazul platji
despagubirii de asigurare in mai multe rate inregistrate in registrul de daune sau in cazul
inregistrarii altor situatii care au ca efect aparitia mai multor inscrieri in registrul de daune
aferente aceluiasi caz asigurat (corectari de sume, alte componente ale daunelor etc.).

16. Frecventa daunelor se calculeaza dupa urmatoarea formula:

QZE

unde:

g — frecventa daunelor;

n — numarul de daune aferente politelor expuse la risc, care se calculeaza prin
formula:

n=np+ Ng

unde:

Nnp — numarul daunelor pléatite aferente politelor expuse la risc, inclusiv numarul de
daune mari platite;

n¢ — numarul daunelor declarate, dar nesolutionate la sfarsitul ultimului an de calcul,
aferente politelor expuse la risc, inclusiv numdarul de daune mari declarate, dar
nesolutionate;

N — numarul de polite-an expuse la risc, calculat ca raportul/ dintre numarul total de
Zile pe politele care sunt valabile in anul de gestiune si 365 zile.

17. Dauna medie estimata se calculeaza dupa formula:

_ 1
D= exp(u + ESE)
unde:

D — dauna medie estimata;

- 1oz,
exp (X) — valoarea functiei exponentiale in punctul X=p+ 2 %)
U — valoarea medie a daunelor platite, care se determina dupa formula:

E InD;

m
unde:
Di — valoarea daunei pléatite aferenta cazului asigurat i, fara considerarea valorilor
aferente daunelor mari;
m — numarul de cazuri asigurate platite, fara considerarea numarului de daune mari;
S? — varianta care se determina dupa formula:

¢2 — Liza(nDi—p)°®
m
18. Pentru calculele realizate de actuarul societatii de asigurare, valoarea RDDN si
RDN este echivalenta cu valoarea inregistrata in situatiile financiare ale societatii de
asigurare, iar pentru calculele aferente primei de referinta realizate de autoritatea de
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supraveghere, valoarea RDDN este echivalenta cu valoarea totala pe piata a RDDN,
inregistrata in situatiile financiare ale societatilor de asigurare, iar valoarea RDN se
determina conform metodei actuariale, bazate pe triunghiurile de dezvoltare a daunelor
(metoda Chain-Ladder), dupa cum urmeaza:

Tabelul de dezvoltare — Daune platite

Anul de Anul de dezvoltare (j)
origine (i) 1 2 3 n-2 n-1 n
1 d1;1 d1;2 d1;3 dl;n—Z d1;n—1 d1;n
2 d2:1 d2:2 d23 d2:n-2 d2:n1
3 ds1 ds» ds:3 dz:n-2
n-2 dn-2;1 dn—2;2 dn—2;3
n-1 dn-l;l dn—1;2
n dn;]_
unde:

dq,j — valorile daunelor plétite in perioada anilor de dezvoltare (j) si aferente cazurilor
asigurate produse in perioada anilor de origine (i).

1) se determina valoarea daunelor pentru fiecare an de origine, datele cumulate
fiind prezentate conform tabelului de dezvoltare de mai jos:

Tabelul de dezvoltare — Daune platite cumulate

Anul de Anul de dezvoltare (j)
origine (i) 1 2 3 n-2 n-1 n
1 D1 D12 D13 D12 D1:na Di:n
2 D21 D2 D23 Dain2 D21
3 D31 D32 Ds: Ds:n-2
n-2 Dn-2;1 Dn-2;2 Dn-2;3
n-1 Dn-l;l Dn-l;Z
n Dn;]_
unde:
i
D@ j) = Z d(i:k); j =123, ...,n—1,n
k=1
Tabelul de dezvoltare — Daune declarate, dar nesolutionate
Anul de Anul de dezvoltare (j)
origine (i) 1 2 3 n-2 n-1 n
1 R Ri; Ri;3 Rin-2 Rin1 Rin
2 R2:1 R2:2 Ra:3 Ra:n-2 R2:n1
3 Ra;1 Ra;» Ra;3 Rain-2
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n-2 Rn-2:1 Rn-2:2 Rn-2:3
n-1 Rn-1:1 Rn-1;2
n Rn;]_

unde:

Rqj — valorile rezervelor de daune declarate, dar nesolutionate, aflate in sold la
sfarsitul perioadei anilor de dezvoltare si aferente cazurilor asigurate produse in perioada
anilor de origine.

Tabelul de dezvoltare — Daune aparute

Anul de Anul de dezvoltare (j)
origine (i) 1 2 3 n-2 n-1 n
1 Xl;l x1;2 X1;3 cee Xl;n—Z Xl;n—l Xl;n
2 X2 X2 X2:3 . Xan2 KXot
3 Xai1 Xa;2 X33 e | Xain2
n-2 Xn-2;1 Xn-2;2 Xn-2;3
n-1 Xn-1:1 Xn-12
n Xni1
unde:
X = Daj + Raj
Tabel de dezvoltare — Daune estimate
Anul de Anul de dezvoltare (j)
origine (i) 1 2 3 n-2 n-1 n
1 X1 X X3 . Xin2 Xina Xin
X2;1 Xz;z Xz;s e X2;n-2 X2;n-1 Y2;n
3 Xz Xz Xz . Xan-2 Yan1 Yan
n-2 Xn21 | Xn22 Xn2;3 ceo | Yo Yn-2:n1 Yn-2:n
n'l Xn-l;l Xn-l;2 Yn-l;n-3 e Yn-l;n-2 Yn-l;n-2 Yn-l;n
n Xn;l Yn;2 Yn;S o Yn;n-2 Yn;n-l Xn;n
r1;2 r2;3 cee rn-3;n-2 rn-2;n-l rn-l;n

2) se determina factorii de dezvoltare ca indici de modificare sub forma de
coeficienti:
Z‘.F_ X(i. i
T(jo1,j) = Max _L—:L (Z:7)
3| Ej

;1l; =234, ..,n.
i=1X(i:j—1)

3) in cazul insuficientei informatiilor/datelor, pentru asigurarea unei probabilitati de
incredere estimarilor obtinute, se admite corectia factorilor de dezvoltare si determinarea
lor prin alte metode de calcul, stabilite de actuar si argumentate in raportul actuarial;
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4) folosind factorii de dezvoltare, se estimeaza daunele nelichidate cumulate pentru
fiecare an de origine si se completeaza tabelul run-off cu valorile obfinute:

n

Yep =Xen* | [reso s j=234..n
t=j

5) se determina valoarea daunelor neavizate:

TL
DN = Z( Y{:‘;n} - X{:;;n—;‘ﬂ})
i=2

unde:

DN — valoarea daunelor neavizate.

19. Pentru a obtine rezultate mai precise de dezvoltare a daunelor, se recomanda
efectuarea unei analize bazate pe regresie si pe aplicarea asa-numitului factor de
"coada", pentru a {ine cont de evolutia daunelor platite in afara triunghiurilor.

20. Marja de risc se calculeaza dupa formula:

Pn = a(g) XB, X

unde:

ag) — coeficientul de siguranta, stabilit pe baza repartitiei normale in functie de
probabilitatea g, cu care se garanteaza rezultatele (conform tabelului Gauss-Laplace);

Pp — prima pura;

g — frecventa daunelor;

V — coeficientul variatiei daunelor totale.

Nn — numdrul de polite-an expuse la risc pentru anul urmétor pentru care se
calculeaza prima de asigurare de baza si se determina dupa formula:

1
Np_1\t-1
Np=Npq* ( )
Np-t
unde:
t— 5,6, ..., n (perioada precedenta in baza careia se estimeaza numarul politelor-

an expuse la risc).
21. Coeficientul variatiei daunelor totale se calculeaza dupa formula:

g,
D

Fu

V =

unde:

Oa_ abaterea medie pétratica a daunelor;

D — dauna medie estimata.
22. Abaterea medie patratica se calculeaza dupa formula:
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;= Jexp(z,u +S52) x [(exp(SE}) — 1]

lll. COEFICIENTII DE RECTIFICARE PENTRU
ASIGURAREA OBLIGATORIE RCA INTERNA
23. Coeficienti de rectificare care se aplica la prima de asigurare de baza pentru
asigurarea obligatorie RCA interna sunt urmatorii:

Factorii de risc Coeficient
Categoria vehiculului K1
Teritoriul utilizarii vehiculului K>
Statutul juridic al asiguratului Ks
Varsta si vechimea 1n conducere a asiguratului K4
Locul inmatricularii vehiculului Ks
Termenul asigurarii Ks

24. Valoarea coeficientilor de rectificare se calculeaza pornind de la rationamentul
de calculare a primei pure stabilite la pct.14, aplicat pentru fiecare factor de risc. In
conditiile in care rezultatul aplicat denota valori neordinare ale coeficientilor aferenti
factorilor de risc, se admite aplicarea metodelor stohastice/de regresie si a teoriei
credibilitatii pentru atenuarea/nivelarea variatilor mari, fiind argumentata utilizarea
acestora in raportul actuarial.

25. Coeficientii de rectificare se calculeaza ca raportul dintre prima pura obtinuta in
functie de factorii de risc, conform clasificarilor nominalizate la pct.26 — 29, 41 si 42, si
valoarea primei pure totale per categoriile de vehicule.

26. Coeficientul de rectificare K1 se stabileste in functie de categoria vehiculului,
capacitatea motorului, numarul de locuri sau masa totala a vehiculului, dupa cum
urmeaza:

Categoria vehiculului

a) autoturisme:

cu capacitatea cilindrica a motorului pana la 1 200 cm?®

cu capacitatea cilindricd a motorului intre 1 201 si 1 600 cm?®

cu capacitatea cilindricd a motorului intre 1 601 si 2 000 cm?®

cu capacitatea cilindricd a motorului intre 2 001 si 2 400 cm?®

cu capacitatea cilindrica a motorului intre 2 401 si 3 000 cm? inclusiv
cu capacitatea cilindrica a motorului peste 3 000 cm?
taxi (numai pentru persoane juridice)
cu motor electric
b) vehicule destinate transportului de persoane:

pana la 17 locuri, inclusiv al conducatorului

de la 18 pana la 30 locuri, inclusiv al conducatorului
cu peste 30 locuri
troleibuze

C) tractoare rutiere cu puterea motorului:

pana la 45 CP inclusiv
de la 46 CP pana la 100 CP inclusiv
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peste 100 CP

d) camioane si alte vehicule decat cele mentionate la lit.a) —), a caror masa
maxima autorizata este:

pana la 3 500 kg
intre 3 501 si 12 000 kg inclusiv
peste 12 000 kg
€) motociclete:
pana la 300 cm? inclusiv
peste 300 cm?®

27. Coeficientul de rectificare Kz se stabileste in functie de intensitatea traficului auto
in anumite teritorii de utilizare a vehiculului. Pentru persoane fizice, teritoriul de utilizare
se stabileste de catre societatea de asigurare la incheierea contractului potrivit
domiciliului indicat in buletinul de identitate al asiguratului, iar pentru persoane juridice,
teritoriul de utilizare se stabileste n conformitate cu adresa juridica a acestora. In sensul
prezentei Metodologii, se stabileste urmatoarea clasificare:

1) municipiul Chiginau, raioanele Hincesti, Orhei, Straseni, laloveni, Anenii Noi si
Criuleni;

2) alte localitati decat cele prevazute la lit.a).

28. Coeficientul de rectificare K3 se stabileste in functie de statutul juridic al
asiguratului si se clasifica dupa cum urmeaza:

Statutul juridic al asiguratului

Persoane fizice

Persoane juridice, persoane fizice care practica activitate de intreprinzator, alte
unitati de drept, cu exceptia persoanelor juridice care practica servicii de transport a
pasagerilor in regim de taxi si a parcurilor de troleibuze

29. Coeficientul de rectificare K4 se stabileste in functie de varsta si de vechimea in
conducere a asiguratului si se aplica la incheierea contractelor incheiate de catre
persoanele fizice. Vechimea in conducere se stabileste conform permisului de conducere
sau informatiei din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule si se clasifica dupa cum
urmeaza:

Varsta si vechimea in conducere

Varsta pana la 23 ani inclusiv si vechimea 1n conducere de pana la 2 ani inclusiv

Varsta pana la 23 ani inclusiv si vechimea 1n conducere de peste 2 ani

Varsta peste 23 ani si vechimea in conducere de pana la 2 ani inclusiv

Varsta peste 23 ani si vechimea in conducere de peste 2 ani

30. Coeficientul de rectificare Ks se aplica pentru vehiculele inmatriculate in
strainatate si utilizate temporar pe teritoriul Republicii Moldova si este egal cu 3.

31. Coeficientul de rectificare Ks se stabileste in functie de termenul asigurarii,
conform art.9 alin.(2*) si alin.(3) din Legea nr.106/2022, in cazul incheierii contractului de
asigurare pentru o perioada mai mica de 12 luni, dar nu mai mica de 30 de zile si
constituie:

Termenul asigurarii

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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1 luni |2 luni|3 luni|4 luni |5 luni {6 luni |7 luni|8 luni|9 luni| 10 luni si peste
01503 |04 |05|06 |07 ]| 08108 ]| 09 1

32. Coeficientul bonus-malus (Kom) se aplica conform actelor normative in vigoare.
Pentru solicitantul asigurarii al carui vehicul este inmatriculat in strainatate si utilizat
temporar pe teritoriul Republicii Moldova, coeficientul bonus-malus (Kem) constituie 1.

33. Coeficientul aferent gestionarii cheltuielilor de achizitie Kqc se stabileste si se
aplica, individual, de societatea de asigurare in cazul incheierii contractelor de asigurare
pentru categoriile de vehicule taxi si troleibuze, fara a fi achitate cheltuielile de achizitje.

34. Coeficientul aferent procedurii decontarii directe Kad, se stabileste si se aplica,
individual, de catre societatea de asigurare, cu conditia intrunirii conditiilor prevazute la
art.31 din Legea nr.106/2022.

35. Coeficientii specificati la pct.33 si 34 se aplica, individual, in cazurile
nominalizate, la prima de asigurare stabilitd la pct.36. in caz ca acesti coeficienti nu se
aplica, valoarea lor este egala cu 1.

36. Prima de asigurare pentru vehiculele inmatriculate in Republica Moldova, se
stabileste de catre societatea de asigurare, de comun acord cu asiguratul, dupa formula:

Pa=Pp XK1 x K2 x K3 X K4 X Kg X Kbm* Kgc X Kqdd

unde:

Pa — prima de asigurare;

Pv — prima de asigurare de baza;

K — coeficienti de rectificare (K4 - se aplica in cazul persoanelor fizice, Kqc $i Kud -
se aplicé conform pct.35).

37. Prima de asigurare pentru vehiculele inmatriculate in afara Republicii Moldova
se stabileste de catre societatea de asigurare dupa formula:

Pa=Pp XK1 x Ks X Ks
38. Prima de asigurare pentru remorci s$i semiremorci se calculeaza prin aplicarea
la prima de asigurare obligatorie a vehiculului care tracteaza remorca sau semiremorca
a coeficientului unic egal cu 0,2 la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto interna
si 0,1 la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto externa — toate zonele.

IV. COEFICIENTII DE RECTIFICARE PENTRU
ASIGURAREA OBLIGATORIE RCA EXTERNA
39. Prima de asigurare de baza pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto externa se stabileste separat pentru Zona 1 (Ucraina si Belarus), Zona 2 (Ucraina,
Belarus si Federatia Rusa) si Zona 3 (toate tarile Sistemului International de Asigurari
"Carte Verde").
40. Coeficientii de rectificare care se aplica la prima de asigurare de baza pentru
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto externa sunt urmatorii:

Factori de risc Coeficient
Categoria vehiculului Kiv
Termenul asigurarii Koy

41. Coeficientul de rectificare Kiv se stabileste in functie de categoria vehiculului,
numarul de locuri sau masa totala a vehiculului.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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Categoria vehiculului Codul categoriilor de vehicule
conform reglementarilor Consiliului
Birourilor Sistemului International de
Asigurari "Carte Verde"
Autoturisme A
Motociclete B
Autocamioane cu masa totala de pana la C1
3,5 tone
Autocamioane si autotractoare cu masa C2
totald de peste 3,5 tone
Vehicule destinate transportului de El
persoane cu pana la 17 locuri, inclusiv al
conducatorului
Vehicule destinate transportului de E2
persoane cu peste 17 locuri

42. Coeficientul de rectificare Koy, in functie de termenul asigurarii, se stabileste in
cazul incheierii contractului de asigurare pentru o perioada mai mica de 12 luni, fiind
indicat in tabelul de mai jos:

Termenul asigurarii

Zona de 15 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
asigurare | zile |luna | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni| luni
1
pesste
Zonal 0,{02|03|04|05(06|07]081085|0,9 1
Zona 2 0102 |(03|04|05|06]0,7|08/(085|0,9 1
Zona 3 0102 |(03|04|05|06]0,7|08/(085|0,9 1

43. Prima de asigurare obligatorie RCA externa se calculeaza dupa formula:

Pa=Pb * K % Koy,
unde:
Pa — prima de asigurare;
K — coeficientul de rectificare.
44. Prima de asigurare de baza pentru asigurarea obligatorie RCA externa se
stabileste in euro. Prima de asigurare se incaseaza de la persoana asigurata in lei
moldovenesti, conform cursului stabilit de Banca Nationala a Moldovei, la data efectuarii

platji.

V. COTA FACTORULUI DE INCARCARE iN PRIMA DE
ASIGURARE AFERENTA ASIGURARII OBLIGATORII
RCA INTERNA S| EXTERNA
45. Cota factorului de incarcare in prima de asigurare de baza aferenta cheltuielilor
si marjei de profit a societatii de asigurare pentru asigurarea obligatorie RCA interne
include:
1) Cheltuielile societatii de asigurare — de la 25 la suta, din care:
a) plati si contributii potrivit actelor normative;
b) cheltuieli, altele decat cele prevazute la lit.a).
2) Marja de profit — de la 5 la suta la 10 la suta.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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46. Cota factorului de incarcare in prima de asigurare de baza aferenta cheltuielilor
si marjei de profit a societatii de asigurare pentru asigurarea obligatorie RCA externe
include:

1) Cheltuielile societatii de asigurare — de la 25 la suta, din care:

a) plati si contributii potrivit actelor normative;

b) cheltuieli, altele decat cele prevazute la lit.a).

2) Marja de profit — de la 5 la suta la 10 la suta.

47. Autoritatea de supraveghere, la determinarea cotei factorului de incarcare in
prima de referinta aferenta asigurarii obligatorii RCA interna si externa, utilizeaza
informatia prezentata de catre societatile de asigurare in Raportul privind rezultatul tehnic
determinat la asigurarea RCA si "Carte Verde".

VI. MODUL DE APLICARE A PRIMEI DE ASIGURARE DE
BAZA S| A COEFICIENTILOR DE RECTIFICARE AFERENTI
ASIGURARII OBLIGATORII RCA INTERNA SI EXTERNA

48. Societatile de asigurare stabilesc, cel putin o data pe an, primele de asigurare
de baza si coeficientii de rectificare aferenti asigurarii obligatorii RCA interna si externa,
conform calculelor actuariale interne si in corespundere cu prezenta Metodologie.

49. Societatile de asigurare prezinta, anual, spre examinare autoritatii de
supraveghere, pana la punerea in aplicare, informatia privind primele de asigurare de
baza si coeficientii de rectificare aferenti asigurarii obligatorii RCA interna si externa,
insotita de raportul actuarial, confirmat prin semnatura electronica calificata a actuarului
societatii de asigurare. Setul de documente se prezinta in forma electronica in termen de
pana la 10 zile calendaristice din momentul publicarii primei de referinta.

50. Raportul actuarial indicat la pct.49 va contine, cel putin, urmatoarele:

1) confirmarea corectitudinii tuturor datelor care au stat la baza calculului primei de
asigurare de baza si al coeficientilor de rectificare (rezerve tehnice, daune achitate si
polite-an expuse la risc);

2) metodele actuariale, ipotezele utilizate si fundamentarea acestora;

3) modalitatea de stabilire a primei de asigurare de baza si a coeficientilor de
rectificare, respectiv o analiza pe fiecare componenta si pe fiecare segment de risc, din
care sa reiasa adecvarea:

a) primei de risc estimate;

b) factorului de incarcare destinat pentru acoperirea cheltuielilor societatii de
asigurare, a marjei de profit si a efectelor aplicarii sistemului bonus-malus;

c) coeficientilor de rectificare.

51. Societatile de asigurare sunt responsabile de corectitudinea, veridicitatea si
actualitatea informatiei prezentate atat autoritatii de supraveghere, cat si actuarilor,
precum si sunt obligate sa notifice autoritatea de supraveghere asupra erorilor depistate
in datele prezentate anterior, pentru toate perioadele gestionare in care acestea au fost
comise sau pentru care au avut un impact.

52. Societatea de asigurare notifica autoritatea de supraveghere cu privire la
stabilirea sau modificarea (prin ajustarea factorului de incarcare) primelor de asigurare
de baza, in cazul in care aceasta:

1) obtine/redobandeste dreptul de a emite polite/certificate de asigurare obligatorie
RCA interna si/sau externa;

2) inregistreaza o rata operationald combinata ce depaseste 100 la suta pentru
ultimele doua perioade de raportare consecutive (calculata pentru ultimele 12 luni) de la
ultima modificare a primei de asigurare de baza, cu exceptia situatiei in care societatea
de asigurare prezinta dovezi motivate, precum ca inregistrarea unei rate operationale
combinate de peste 100 la suta este determinata de influenta unor daune mari, care nu
denota caracter sistematic;

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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3) constata temei de modificare a primei de asigurare de baza, reiesind din
prognozele si analizele economico-financiare privind eficienta activitatii de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto in baza ultimelor doua perioade de raportare
consecutive.

53. In cazul prevazut la pct.52, notificarea va fi insotitd de o nota explicativa, cu
detalierea procedurilor efectuate si a rezultatelor obtinute, confirmata prin semnatura
electronica calificata a actuarului societatii de asigurare.

54. In termen de pana la 30 zile de la data primirii setului complet de documente, in
conformitate cu pct.49, 50 si 52, autoritatea de supraveghere examineaza primele de
asigurare de baza si coeficientii de rectificare pentru factorii de risc aferenti asigurarii
obligatorii RCA interna si externa.

55. Daca in perioada examinarii primelor de asigurare de baza si coeficientilor de
rectificare, depuse in conformitate cu pct.49, au intervenit modificari, societatea de
asigurare este obligata sa informeze despre aceasta autoritatea de supraveghere si sa
prezinte documentele sau informatiile ajustate in acest sens.

56. In cazul constatarii unor neconcordante dintre elementele aferente primei de
asigurare de baza si valorile acesteia care au tangente cu rapoartele specializate
prezentate autoritatii de supraveghere de catre societatea de asigurare, autoritatea de
supraveghere restituie setul de documente, pentru efectuarea unor calcule suplimentare,
informand in scris societatea de asigurare.

57. In cazurile specificate la pct.55 si 56, precum si in conditiile necesitétii solicitarii
unor informatii suplimentare sau intru inlaturarea neconcordantelor identificate de
autoritatea de supraveghere, autoritatea de supraveghere poate stabili, cu informarea
societatii, un termen mai mare decéat cel specificat de 30 zile, dar care nu va depasi 90
de zile in conditiile Codului administrativ. In acest caz, societatea de asigurare aplica
valoarea maxima dintre prima de asigurare de baza si coeficientii de rectificare
(prezentate in anul anterior) si prima de referinta.

58. Societatea de asigurare care nu prezinta setul de documente si/sau baza de
date statistice ori prezinta documentele si/sau baza de date statistice ce contine date
eronate sau incomplete si/sau nu se incadreaza in termenele de prezentare a acestora
sau nu detine date statistice suficiente conform prezentei Metodologii, aplica prima de
referinfa pentru o perioada stabilita, dar care nu va depasi un an calendaristic, in baza
deciziei autoritatii de supraveghere.

59. Societatile de asigurare publica, pe pagina web oficiala a lor, prima de asigurare
de baza si coeficientii de rectificare aferenti asigurarii obligatorii de raspundere civila auto
interna si externa ulterior examinarii de catre autoritatea de supraveghere.

Anexa

la Metodologia de calculare si de aplicare a
primei de asigurare de baza si a coeficientilor
de rectificare aferenti asigurarii obligatorii

de raspundere civila auto interna si externa

BAZA DE DATE STATISTICE

INFORMATIA
privind politele de asigurare obligatorie RCA interna

Numir | Durata | Prima | Cate-| Datele |Statutul| Varsta | Locul |Coefi-| Contra | Data

ul asigurair de goria | despre | juridic/| sive- |inmatri|cientu ct rezilier
politei i asigurar | vehi- | domiciliu | Persoan | chimea - I reziliat ii
RCA | indicata e cululu| I/ adresa a in con- | cularii |bonus

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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in polita [incasata| | juridica | fizica |ducerea| vehi- -
RCA | ,MDL | (Ki) |persoanei| sau |persoan |culului |malus
de | pani asigurate | juridica ei (Ks) |aplica
lal la (K2) (Ks) |asigurat t
e
(Ka)

1 2| 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Total X| X X X X X X X X X
INFORMATIA
privind daunele plitite pe contractele
de asigurare obligatorie RCA interna
Numaéru| Numar | Data Data Data |Suma | Cate-| Datele [Statutul| Varsta | Locul

| ul pro- |raportar | achitar | despa | goria | despre | juridic/| sive- |inmatri
dosarul | politei |ducerii |ii daunei ii - vehi- |domiciliu | Persoan | chimea -
ui de RCA [acciden| (pentru | despa- |gubiri|cululu| I/ adresa | a fizica | in con- | culirii
dauna - prima | gubirii i I (K1) | juridica sau |ducerea| vehi-
tului dati) platit persoanei | juridica | persoan | culului
e, asigurate | (Ks) ei (Ks)
MDL (K2) asigurat
e
(Ka)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Total X X X X X X X X X
INFORMATIA
privind valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate
pe contractele de asigurare obligatorie RCA interna
Numéru [Numéru Data Data |[Valoarea| Cate-| Datele |Statutul| Varsta | Locul
| 1 politei | producerii | raportar | estimati | goria | despre | juridic/ | sive- |inmatri

dosarul | RCA | accidentul |ii daunei | a daunei | vehi- | domiciliu | Persoan | chimea -
ui de ui (pentru | declarat |cululu| I/ adresa | a fizica | in con- | culirii
dauna prima e, i juridica sau |ducere a| autove-
dati) dar (K1) [persoanei | juridica | persoan [hicululu
neso- asigurate | (Ks) ei i (Ks)
lutionate (K2) asigurat
: e
in sold la (Ka)
sfarsitul
anului,
MDL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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Total

X X X X X X X

MODUL DE COMPLETARE

1. Tabelele se completeaza in formatul Microsoft Excel.

2. Se prezenta cate un fisier, separat, pentru fiecare an.

3. In cazul prezentarii informatiei privind politele de asigurare, daunele
achitate si valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate, in alt format decat cel
prevazut in prezenta anexa, societatea de asigurare prezenta, repetat, informatia, pana
la conformare.

4. In tabele se completeazi, obligatoriu, toate datele necesare calcularii primei
de asigurare de baza.

5. In tabele se indicd totalitatea politelor emise si a daunelor pltite,
corespunzatoare perioadei 01.01.  —31.12. | si valoarea estimata a daunelor
declarate, dar nesolutionate, in sold la sfarsitul anului de raportare.

6. Durata asigurarii, data rezilierii, data producerii accidentului, data raportarii
daunei si data achitarii despagubirii de asigurare se indica conform urmatorului
format — ZZ.LL.AAAA.

7. Valoarea totald a primelor de asigurare incasate, daunelor achitate si rezerva
daunelor declarate, dar nesolutionate (in sold la sfarsitul anului de raportare), indicate
in tabele, trebuie sd corespundd cu valoarea acestora indicatd In rapoartele
specializate prezentate pentru situatiile anuale.

8. Pentru completarea tabelelor anterioare, se utilizeazd urmatoarele
codificari:

Categoria vehiculelor se codifica dupa cum urmeaza:

Categoria vehiculului Codul
a) autoturisme:
cu capacitatea cilindrica a motorului pand la 1 200 cm?® 11
cu capacitatea cilindricd a motorului intre 1 201 si 1 600 cm?® 12
CU capacitatea cilindrica a motorului intre 1 601 si 2 000 cm® 13
cu capacitatea cilindrica a motorului intre 2 001 i 2 400 cm?® 14
cu capacitatea cilindrica a motorului intre 2 401 si 3 000 cm? inclusiv 15
cu capacitatea cilindrica a motorului peste 3 000 cm? 16
taxi (numai pentru persoane juridice) 17
cu motor electric 18
b) vehicule destinate transportului de persoane:
pana la 17 locuri, inclusiv al conducatorului 21
de la 18 pana la 30 locuri, inclusiv al conducatorului 22
cu peste 30 locuri 23
troleibuze 24
C) tractoare rutiere cu puterea motorului:
pana la 45 CP inclusiv 31
de la 46 CP pana la 100 CP inclusiv 32
peste 100 CP 33

d) camioane si alte vehicule decat cele mentionate la lit.a) — ¢), a caror
masd maxima autorizata este:

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a

dispune de drept de acces autorizat.
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pana la 3 500 kg 41
intre 3 501 si 12 000 kg inclusiv 42
peste 12 000 kg 43
€) motociclete:

pani la 300 cm?® inclusiv 51
peste 300 cm?® 52
) remorci 61

Datele despre domiciliul persoanei fizice/adresa juridica a persoanele juridice
se codifica in modul urmator:

Domiciliul/adresa juridica a persoanei asigurate Codul

municipiul Chisindu, raioanele Hancesti, Orhei, Straseni, laloveni, Anenii 1
Noi si Criuleni

alte localitati 2

Statutul juridic se codifica in felul urmator:

Statutul juridic al posesorului Codul
persoane fizice 1
persoane juridice, persoane fizice — antreprenori, alte unitéti de drept, cu 2

exceptia persoanelor juridice care practica servicii de transport a
pasagerilor in regim de taxi si parcurilor de troleibuze

persoanele juridice care practica servicii de transport a pasagerilor in regim| 0
de taxi si parcurilor de troleibuze

Varsta si vechimea 1n conducere se codifica astfel:

Varsta si vechimea in conducere Codul

varsta pana la 23 ani inclusiv si vechimea in conducere de pana la 2 ani 1
inclusiv

varsta pana la 23 ani inclusiv i vechimea in conducere de peste 2 ani

varsta peste 23 ani si vechimea 1n conducere de pana la 2 ani inclusiv

varsta peste 23 ani si vechimea in conducere de peste 2 ani
persoanele juridice*

o|lh|lw|IN

Se va codifica pentru informatia aferenta persoanelor juridice pentru care nu
se aplicd coeficientul Ka.

Locul inmatricularii vehiculului se codifica astfel:

Locul inmatricularii vehiculului Codul
Republica Moldova 1
in afara Republicii Moldova 2

In coloana "Contracte reziliate" se indica:

pentru contracte reziliate DA
pentru contracte nereziliate NU

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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Coeficientul bonus-malus aplicat se indica in dependenta de clasa bonus-malus
aplicata la data incheierii contractului de asigurare:

Clasa bonus

—malus

e
Dle|lo|o(v|lola|slw|nv|—Z

[EEN
N

[ER
w

H
o

[EEN
ol

=
»

=
\‘

INFORMATIA
privind certificatele de asigurare obligatorie de RCA externa

Numiarul | Zonade | Data Durata | Primade | Categoria |Contract| Data
certificatului |asigurare |incheierii| asigurarii | asigurare |vehiculului| reziliat [rezilierii
"Carte politei |indicatdiin| incasati (K1)
Verde" certificatul
"Carte
Verde"
de | pana |MDL [Euro
la| la
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Total X X X1 X X X X
INFORMATIA

privind daunele platite pe contractele de asigurare obligatorie RCA externa

Numarul

certificatul
ui ""Carte
Verde"

Durata
asigurarii
indicata
in

Locul
producerii
accidentul

Tara Data Data Data Suma
unde a |producerii |raportar | achitir| despa-
avut loc | accidentul |ii daunei i gubirii

ui platite

Categoria
vehiculul
ui

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.
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certificat | ui, zona de | accident despa- | MD | Eur
ul "Carte| asigurare ul gubirii | L 0
Verde"
de | pana
la| la
1 2| 3 4 5 6 7 8 9 | 10 11
Total X X X X X X X X
INFORMATIA
privind valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate pe
contractele de asigurare obligatorie RCA externa
Numirul Durata Locul Tara Data Data Valoarea | Categoria
certificatulu | asigurarii | producerii | undea | producerii |raportiri| estimatia |vehicululu
i "Carte |indicata in|accidentului| avutloc |accidentulu| i daunei daunei i
Verde" |certificatu| ,zonade |accidentu i declarate,
| ""Carte | asigurare I dar
Verde" nesolutionate
, in sold la
sfarsitul
anului
de | pana MDL | Euro
la| la
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Total X! X X X X X X

MODUL DE COMPLETARE

1. Tabelele se completeaza in formatul Microsoft Excel.

2. Se prezenta cate un fisier, separat, pentru fiecare an.

3. In cazul prezentirii informatiei privind politele de asigurare, daunele
achitate si valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate, in alt format decat cel
prevazut in prezenta anexd, societatea de asigurare prezenta, repetat, informatia, pana
la conformare.

4. n tabel se completeazi, obligatoriu, toate datele necesare calculdrii primei
de asigurare de baza.

5. In tabele se indica totalitatea certificatelor emise si a daunelor platite,
corespunzatoare perioadei 01.01.  —31.12. | si valoarea estimata a daunelor
declarate, dar nesolutionate, in sold la sfarsitul anului de raportare.

6. Durata asigurarii, data rezilierii, data producerii accidentului, data raportarii
daunei si data achitarii despagubirii de asigurare se indicd conform urmétorului
format — ZZ.LL.AAAA.

7. Valoarea totala a primelor de asigurare incasate, daunelor achitate si rezerva
daunelor declarate, dar nesolutionate (in sold la sfarsitul anului de raportare), indicate
in tabele, trebuie sa corespunda cu valoarea acestora indicata in rapoartele prezentate
pentru situatiile anuale.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a

dispune de drept de acces autorizat.
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8. Zonele si locul producerii accidentului se codifica in modul urmator: Zona
1 — Ucraina si Belarus — 1. Zona 2 — Ucraina, Belarus si Federatia Rusa — 2. Zona 3
— Toate tarile sistemului Carte Verde — 3.

9. In coloana "Contracte reziliate", pentru contractele reziliate se va indica
"DA", iar pentru cele nereziliate se va indica "NU".

10. Categoria vehiculului se codificd in modul urmator:

Categoria vehiculului Codul

Autoturisme A
Autocamioane cu masa totala pana la 3,5 tone C1
Autocamioane si autotractoare cu masa totald peste 3,5 tone C2
Vehicule destinate transportului de persoane cu pana la 17 locuri, El
inclusiv conducatorul

Vehicule destinate transportului de persoane cu peste 17 locuri E2
Motociclete B
Remorci F
tractate de autoturisme (grupa A) FA
tractate de autocamioane (grupa C1 si C2) FC
tractate de microbuze si autobuze (grupa E1 si E2) FE

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document farda a
dispune de drept de acces autorizat.



